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บทคัดยอ 

  

 การศึกษาเร่ือง “หลักการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพแนวพทุธ: ศึกษาเนนดานยา

และผลิตภัณฑสุขภาพ” มีจุดเร่ิมตนมาจากการทีห่ลักการคุมครองผูบริโภคที่ดํารงอยูในสังคมไทย 

ทั้งหลักการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายท่ีใหความสําคัญกับการตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐาน 

และความปลอดภัยของยา และผลิตภัณฑสุขภาพ  รวมกับหลักการคุมครองผูบริโภคแนวประชา

สังคมที่ใหความสําคัญกับการตรวจสอบ และเฝาระวงัการทํางานของภาครัฐและธุรกจิภาคเอกชน

ที่เอารัดเอาเปรียบผูบริโภค ปรากฏวาหลักการทั้งสองที่ผานมามิไดใหความสําคัญกับลัทธิบริโภค

นิยมซ่ึงเปนทีม่าของปญหาการบริโภคที่สําคัญที่สุด จึงไมสามารถทําหนาที่คุมครองผูบริโภคระดับ

ชีวิตและพัฒนาจิตใจใหผูบริโภคมีความเขมแข็ง ปลอดจากอิทธิพลของบริโภคนิยมในวถิีบริโภค

ประจําวนั สถานการณดังกลาวจึงนาํมาสูความจําเปนที่จะตองพฒันาหลักการคุมครองผูบริโภค

ดานยาและสุขภาพแนวพทุธข้ึน 

 สําหรับวธิีการศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสรางขอถกเถยีงเชิงสหวิทยาการ

ระหวางปรัชญาแนวเสรีนิยมและจริยธรรมตะวันตกซึ่งเปนฐานคิดของหลักการคุมครองผูบริโภคใน

ปจจุบันกับหลักพทุธธรรม เพื่อใหไดกรอบแนวทางการพัฒนาหลักการคุมครองผูบริโภคแนวพทุธ 

พรอมกันนี ้ ไดทําการวิเคราะหกรณีศึกษาจากกลุมผูบริโภค กลุมผูผลิต และกลุมผูปฏิบัติงาน

ภาครัฐที่ทาํงานแนวพทุธ ทัง้นี้เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจกัษที่สนับสนนุความเปนไปได หลังจากนัน้

ไดนํามาวิเคราะหและตีความโดยเทยีบเคียงกับหลักพุทธธรรม  



 ผลการศึกษาพบวา สังคมตะวันตกใหความสําคัญกับการคุมครองผูบริโภคระดับความ

ปลอดภัยในชีวิตและการพฒันา เพื่อใหผูบริโภคมีความเขมแข็งผานหลักคิดทางดานจริยธรรมที่ให 

ความสําคัญกบัการเคารพ “ความเปนอิสระ” ของผูบริโภค ตลอดจนการสงเสริมใหผูบริโภคไดรับ 

“ขอมูลขาวสาร”ที่ครบถวน และตระหนักถึง “สิทธิของผูบริโภค”  หลักการคุมครองผูบริโภคตาม

แนวคิดนี้ จึงเปนหลักการที่ทํางานผานระบบการตรวจสอบและการถวงดุลอํานาจซ่ึงกนัและกนั

ระหวางสามกลุม หรืออาจกลาวไดวา ตามหลักการนี ้ ผูบริโภค ผูผลิต และภาครัฐ ตางเปนกลุม

ผลประโยชนทีเ่ขามาตอรองเพื่อแสวงหาความไดเปรียบ สําหรับสังคมไทยนั้น แมวาจะรับหลักการ

คุมครองผูบริโภคตามแนวคิดตะวันตกมาประยุกตใชในสังคมไทย   แตมิไดรับแนวคิดดานชีวจริย

ธรรมที่สมบูรณรวมมาดวย  ผูบริโภคจึงมิไดรับความเคารพในเร่ือง “ความเปนอิสระ” และมิไดมี

โอกาสพัฒนาตนเองจนมีความเขมแข็งดวย “ขอมูลขาวสาร” และ “สิทธิของผูบริโภค” สวนระบบ

การฟองรองและชดเชยความเสียหายที่ผานมาเปนระบบที่ซับซอนมากจนยากที่ผูบริโภคสวนใหญ

จะดําเนนิการไดเองโดยลําพัง ดวยเหตุนี้ การคุมครองผูบริโภคดวยการประยกุตหลักการคุมครอง

ผูบริโภคตามแนวคิดตะวนัตก จึงทาํใหผูบริโภคไทยอยูในฐานะที่เสียเปรียบโดยตลอด  

 อยางไรก็ตาม ในสังคมตะวนัตก ถาเมื่อใดที่ระบบการตรวจสอบและถวงดุลอํานาจซ่ึง

กันและกนัที่ดํารงอยูไมสามารถทาํหนาที่ไดตามปกติ หลักการคุมครองผูบริโภคตามแนวคิดนี้จะ

อยูในสภาวะทีส่ั่นคลอนและกลายเปนวิกฤตที่ไมมีทางออก ดังตัวอยางรูปธรรมจากโศกนาฏกรรม

กรณียาไวออกซที่เกิดข้ึนแลวในสหรัฐอเมริกาและยุโรป การขยายตัวของ “ความโลภ” และ”ความ

หลง” ในระบบบริการสุขภาพเปนสาเหตุสําคัญที่ทาํใหระบบการตรวจสอบและถวงดุลอํานาจทีม่ี

อยูออนแอลง ปรากฏการณดังกลาว จึงย้าํใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองพัฒนาหลักการคุมครอง

ผูบริโภคแนวพุทธมากย่ิงข้ึน  

 หลักการคุมครองผูบริโภคแนวพุทธทีน่ําเสนอในปริญญานพินธฉบับนี้ พัฒนาข้ึนจาก

ฐานคิดของพทุธธรรมที่วาดวยความเปนพทุธะ ซึ่งหมายถึงหลักการทีใ่หความเช่ือมัน่ในศักยภาพ

ของการพฒันามนษุยจนเขาใจความเปนจริงของชีวิตตามธรรมชาติ ซึง่เหมายถึงกฎธรรมชาติที่

เรียกวา “กฎไตรลักษณ”  กฎนี้อธิบายธรรมชาติของสรรพส่ิงดวยหลักการสามประการ คือ อนิจจัง  

ทุกขัง และอนตัตา   สวน ”อิทัปปจจยตา” เปนการอธิบายความจริงเร่ืองเดียวกันกับกฎไตรลักษณ 

แตแสดงใหเหน็เปนกระบวนการของการเกิดทุกขและดับทุกขทัง้หมดโดยละเอียด เพื่อใหมนษุย

สามารถดับทกุขไดดวยตนเอง   สวนที่เปนหลักปฏิบัติเพื่อดับทุกขที่สําคัญที่สุด ไดแก หลักอริมรรค

มีองคแปด หรือที่นยิมเรียกวาทางสายกลาง ซึ่งประกอบดวยหลักธรรมสามหมวด คือ ปญญา ศีล 

และสมาธิ โดยหลักธรรมในหมวดปญญา ประกอบดวยหลักธรรมอีกสองขอคือ สัมมาทิฏฐิ และ

สัมมาสังกัปปะ ทาํหนาที่ขจดั “ความโลภและความหลง” หมวดศีล ประกอบดวยหลักธรรมสามขอ 

คือ สัมมากัมมันตะ สัมมาวาจา และสัมมาอาชีวะ ซึ่งรับหลักการจากหมวดปญญาเขามาทําหนาที่



กํากับ “ความประพฤติ” ใหถูกตองดีงาม สวนหมวดสุดทาย หมวดสมาธิประกอบดวยหลักธรรม

สามขอ คือ สัมมาสติ สัมมามาธิ และสัมมาวายามะ ซึง่เปนหลักการที่นอมนาํใหความประพฤติที่ดี

งามมี “ความแนวแน” จนนาํไปสูความเขาใจที่รูแจงความจริงของชีวติตามธรรมชาติหรือ “ปญญา” 

ไดในที่สุด เมื่อพทุธธรรมใหความสําคัญแกการดับทกุขเพื่อคุมครองชีวติ จึงยอมสามารถนาํ

หลักการดังกลาวมาประยกุตเพื่อคุมครองผูบริโภคได  และเม่ือหลกัการคุมครองชีวิตหมายถงึการ

ปฏิบัติตามหลักอริยมรรค การประยุกตพทุธธรรมใหเปนหลักการคุมครองผูบริโภคแนวพทุธจึงให

ความสําคัญกบัการประยุกตหลักอริยมรรคในวิถกีารบริโภคสมัยใหม 

 การศึกษาคร้ังนี้ ไดนําแนวคิดในเร่ืองความสุขสามระดับของทานพุทธทาสมาจูงใจให

เกิดการปฏิบัติ  โดยหมวดศีลนับเปนหลักธรรมหมวดที่เดนที่สุดสําหรับผูผลิต  เนื่องจากการปฏิบติั

ตามหลักธรรมหมวดนี้จะสรางความสุขใหแกผูผลิตดวยการคุมครองมิใหตนทํารายหรือเบียดเบียน

ตนเองและผูอ่ืนในสังคม หมวดสมาธิเปนหลักธรรมหมวดที่เดนที่สุดสําหรับผูบริโภค การปฏิบัติ

ตามหลักธรรมหมวดนี้จะเปนการคุมครองและสรางความสุขใหแกตนเอง โดยมิใหผูอ่ืนหรือปจจัย

ภายนอกจากสังคมเขามาเบียดเบียนหรือทํารายตนได สวนหมวดปญญาเปนการสรางความสุข

จากความเขาใจถึงความเปนจริงของชีวิต ซึ่งจะนําไปสูความเขาใจทีลึ่กซึ้งตอความจําเปนที่จะตอง

เสริมสรางความรับผิดชอบตอชีวิตรวมกนั  การปฏิบัติตามหลักธรรมของผูปฏิบัติงานภาครัฐหมวด

นี้  จะทําหนาที่คุมครองมิใหตนทํารายหรือเบียดเบียนทัง้ตนเองและผูอ่ืน 

 ผลการศึกษาในสวนนี ้ ทาํใหสามารถอธบิายไดวาผูผลิตแนวพทุธจะมีสวนรวมในการ

คุมครองผูบริโภคไดจากการประกันคุณภาพการผลิตดวยการประกันถงึ “คุณความดี” ของตน มิใช

การรับประกันคุณภาพที่ตัวผลิตภัณฑ หรือกระบวนการผลิตเทานัน้   ผูบริโภคแนวพทุธจะมีสวน

รวมในการคุมครองและพัฒนาจิตใจตนเองดวยการเฝาระวังจน “รูเทาทันกิเลสตัณหา” ของตนเอง 

สวนผูปฏิบัติงานภาครัฐจะมบีทบาทสําคัญในระบบสังคมดวยการทาํหนาที่ศึกษา วิเคราะหปญหา

ตามความเปนจริงใหแกสังคม ไมยึดมัน่กบักฎหมาย ความรูทางวิชาการ หรือแมแตบทบาทหนาที่

ที่ไมสอดคลองกับปญหาที่แทจริง วถิีการบริโภคที่ดํารงอยูก็จะกลายเปนวิถีธรรมที่ทกุชีวิตไดรับ

การคุมครองใหสามารถดํารงชีวิตอยูรวมกนัไดอยางมีความสุขในที่สุด 

 จากผลการศึกษาทัง้หมด สรุปไดวามีความเปนไปไดในการพัฒนาพุทธธรรมใหเปน

หลักการคุมครองผูบริโภคในแนวพทุธ  และไดนําเสนอตัวอยางรูปธรรมของการประยุกตพทุธธรรม

ใหเปนหลักการคุมครองผูบริโภคแนวพทุธผานกรณีศึกษาของทัง้สามกลุม สําหรับขอเสนอแนะ

จากการศึกษาคร้ังนี ้ ไดนําเสนอไวเปนสามสวน สวนแรกเปนขอเสนอแนะระดับกลุม สวนที่สอง

เปนการปรับปรุงกระบวนการของกฎหมายใหเปนระบบทีเ่ปนธรรมมากยิ่งข้ึน ซึง่หมายถงึการนาํ

หลักธรรมเขากํากับหลักวิธคิีดและวิถีปฏิบัติของผูบริโภค ผูผลิต และผูปฏิบัติงานภาครัฐ รวมถงึ

การประยุกตใหเปนฐานคิดที่ตัวบทกฎหมายและกระบวนการบังคับใชในทุกข้ันตอนดวยการระบุไว



ในสวนที่เปนเจตนารมณของกฎหมาย เพื่อใหไดหลักการคุมครองผูบริโภคที่เปนธรรมทั้งกระบวน 

สวนสุดทายเปนขอเสนอแนะสําหรับบางประเด็นที่ควรเรงดําเนนิการ 

 

 

 

 

 

 

 


