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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาเรื่อง “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับความรับผิดชอบตอสังคม” นี้  มี
ความมุงหมายที่จะศกึษาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจไทย  
เนื่องจากในป 2548  มีจํานวนถงึรอยละ 99.5  ของจาํนวนวิสาหกิจทั้งประเทศ  เปนแหลง
ผลิตภัณฑมวลรวมและการจางงาน  เปนการปองกนัการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ ในป พ.ศ. 
2540-2541  เกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกจิของประเทศ  ทาํใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
ขาดศักยภาพในการแขงขันในระบบเศรษฐกิจเสรีทางการคา  รัฐบาลจึงสงเสริมยุทธศาสตร
ทางดานการพฒันาและการเติบโตอยางยั่งยืน  โดยใชวิธกีารพัฒนาตามมาตรฐานสากลและ
มุงเนนการเจรญิเติบโตภายใตสังคมที่มีคุณภาพมีภูมิปญญาและการเรียนรู  ตลอดจนการอยู
รวมกันอยางสมานฉนัทและเอื้ออาทรตอกนั  แตในทางปฏิบัติยังไมสามารถบรรลุเปาหมายได  จึง
มีการแสวงหาทางเลือกใหมเพื่อแกปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ดังนัน้ทฤษฎี
วิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมเปนทฤษฎีหนึ่งทีไ่ดนําไปปฏิบัติเพื่อกอใหเกดิการพัฒนา
ธุรกิจแบบยั่งยนื 
 ในการศึกษาจงึมีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎี  การออกแบบ  รูปแบบวิสาหกิจ
และการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลในกระบวนการธุรกิจ  ตลอดจนการศึกษาความรูความ
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เขาใจของผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงตอแนวคิด  รวมทั้งเกณฑความสาํเร็จในการนํา
แนวคิดมาใช  โดยการวจิัยแบบผสมและพฒันา  ซึง่ประกอบดวยการวจิัยเชิงคุณภาพและปริมาณ  
สําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพและใชวิธีสัมภาษณเชงิลึก  การสังเกตการณ  และการสอบถามอยางมี
โครงรางและใชการวิเคราะหขอมูลแบบสามเสา  จากกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ ผูนาํทางความคิด  
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีป่ระสบความสาํเร็จในการนําแนวคิดไปใช  กลุมสนใจแนวคิด
และหรือมีการนําไปใช 
 ผลการศึกษาพบวาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย จําเปนตองหา
แนวทางแกไขที่จะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยัง่ยนื ภายใตแนวความคิดวิสาหกิจกับความ
รับผิดชอบตอสังคม  ซึ่งเปนการกระทําจากสวนลกึของจิตใจที่ไมเปนไปตามกระแสนิยมจาก
ภายในสูภายนอก  เปนเรื่องคุณธรรมและความสุขที่จะชวยเหลือผูทีเ่กี่ยวของ  พนัธมิตรและ
เครือขายทุกระดับ  ภายใตการทาํงานดวยความสมัครใจดวยกลไกกํากับดูแลผูมีสวนเกีย่วของให
เกิดความสมดุลในกระบวนการดําเนนิงานที่ตอเนื่องและพัฒนา  มีกระบวนการเรียนรูภายใต
กระบวนการปนสวนและการมีสวนรวมตลอดจนกระบวนการเชื่อมโยงและปฏิสัมพนัธกนัจาก
ภายในสูภายนอก  และจากภายนอกสูภายใน  ทําใหเกิดการยกระดับจิตสํานึกเพือ่การพัฒนา  
สงผลใหการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพและเจริญเติบโตอยางยั่งยืน  กอใหเกิดชุมชนเขมแข็ง
ทํางานรวมกันอยางสนัติและเกื้อกูลระหวางวิสาหกิจกบัชุมชนและสรางวัฒนธรรมองคกรเปนผู
ใหแกสังคม  และเปนบรรทัดฐานของสงัคมในที่สุด  กอใหเกิดการรวมตวัของอาสาสมคัรเพื่อสังคม  
รวมทัง้สั่งสมภมูิปญญาอันเกิดจากกระบวนการเรียนรูและการทาํงานรวมกัน  นําไปสูการ
สรางสรรคส่ิงใหมตลอดจนเสริมสรางการสนับสนนุซึง่กนัและกนั  ยอมนํามาซึง่ความสุขและ
ความรูสึกในการเปนเจาของสังคมรวมกนั  ดวยแนวคิดดังกลาวสงผลใหรูปแบบวิสาหกิจกบัความ
รับผิดชอบตอสังคมที่เหมาะสมที่กอใหเกิดการพัฒนาอยางยัง่ยนืของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอม  จะอยูในรูปแบบกระบวนการธุรกิจที่มีความสัมพนัธกับลักษณะอุตสาหกรรม  ลักษณะ
ผลิตภัณฑและบริการ  นโยบายและวิสัยทัศนของผูนําองคกร  ที่มีการใชทรัพยากรภายในองคกร  
โดยองคกรเปนผูดําเนินการดวยรูปแบบทีส่อดคลองตอการพัฒนาอยางยัง่ยนื  จึงนาํไปสูการ
ออกแบบกระบวนการธุรกิจที่สอดคลองกบัแนวคิดภายใตการกําหนดเปาหมายความรับผิดชอบตอ
สังคมสอดคลองกับเปาหมายธุรกิจ วิสัยทศัน และภารกจิ  เนื่องจากรปูแบบอยูในกระบวนการ
ธุรกิจนัน่เอง  ดวยแนวคิดทีก่ําหนดจะตองมีผูริเร่ิมและผลักดันใหนําไปปฏิบัติภายใตทีม
อาสาสมัครและการพฒันากจิกรรม รวมทั้งโปรแกรมความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการ
ธุรกิจ  และนาํไปปฏิบัติและมีการวัดผลตลอดจนปรับปรุงเพื่อพฒันา  ภายใตผูประกอบการหรือ
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ผูบริหารระดับสูง  เปนผูริเร่ิมและผลักดันทีสํ่าคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาอยางยัง่ยนื  ตองมีความ
เขาใจวิสาหกจิกับความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริงจากประสบการณ   
 ภายใตการพฒันาอยางยัง่ยืน  ผูนาํจะตองมีลักษณะใหคําปรึกษากลาตัดสินใจสูการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ดี  ตลอดจนสามารถสรางผูนาํในองคกรทุกระดับใหมีพฤติกรรมเปนตนแบบใน
การสรางวัฒนธรรมองคกรทีก่อใหเกิดการพัฒนายกระดบัจิตของพนกังาน  พนัธมิตร  เครือขาย  
และผูมีสวนเกีย่วของ  ภายใตกระบวนการเรียนรูการปนสวน  การเชื่อมโยงและมีปฏิสัมพันธซึ่งกนั
และกัน  สงผลใหเกิดความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน  โดยมีการวัดผลความสาํเร็จจากการนาํแนวคิด
ไปปฏิบัติ คือ ปจจัยทางดานความสุข  วฒันธรรมองคกร  ความตอเนื่องของโครงการ  เครือขาย
และการสื่อสารที่กอใหเกิดความรูความเขาใจ   
 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสามารถนํา
ความคิดนี้ไปประยุกตใชไดทันทีทีม่ีสํานึกตอสังคม  เพราะอยูในกระบวนการธุรกิจและดําเนนิการ
จากภายในสูภายนอกองคกร  ภายใตผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงเปนผูริเร่ิมและผลักดัน
แนวคิดนี้ใหเกดิการนําไปปฏบัิติ  เมื่อเกิดวฒันธรรมภายในองคกรมีความเขาใจและพรอมจะ
ดําเนนิตอเนื่อง  ผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงจะลดบทบาทเปนเพียงผูผลักดนัแนวความคิด
เทานัน้  นอกจากนี้ผลการศกึษายังพิสูจนไดวาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมทีน่ํา
แนวความคิดนี้ไปดําเนนิงานจะสามารถลดตนทุน  เพิ่มความเชื่อมัน่และสรางความภูมิใจใหเกิด
กับลูกคาและพนกังาน  สําหรับในระดับประเทศควรใหหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองนาํ
แนวความคิดนี้ไปใชในองคกรของตนเพื่อความเขาใจกอนจะใหคําแนะนําหรือชวยเหลือวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม  พรอมทัง้ทาํกจิกรรมสงเสรมิอยางตอเนื่อง  ขยายองคความรูที่ถูกตองสู
สังคมโดยการประชาสัมพันธตนแบบของการเรียนรูและยกยองผูทาํความดีใหแผนดิน 
 
 
 
 
 
 


