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บทคัดยอ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาเกี่ยวกับการเผยแพรเนื้อหาที่ไม
เหมาะสมบนอินเทอรเน็ต โดยทําการวิเคราะหถึงลักษณะและรูปแบบของเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบน
อินเทอรเน็ต และผลกระทบของเนื้อหาดังกลาวตอสังคมไทย รวมถึงขอบเขตของการใชเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็นบนอินเทอรเน็ต ตลอดจนทําการวิเคราะหถึงแนวโนมและความเปนไปได
ของการใชมาตรการการจัดการปญหาการเผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ตของ
ตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ มาตรการทางกฎหมาย และมาตรการกํากับดูแลตนเองบน
อินเทอร เน็ต ทั้งนี้ เพื่อแสวงหามาตรการการจัดการปญหาที่ เหมาะสมของประเทศไทย                
วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการศึกษาวิจัยในเชิงสหวิทยาการ โดยใชวิธีการวิเคราะหพรรณนา         
จากขอมูลเอกสาร และการสํารวจแบบสอบถาม รวมถึงการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ         
กับการวิจัยทั้งส้ินจํานวน 4 กลุม ไดแก กลุมภาครัฐ กลุมภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต กลุมภาค
ประชาสังคม รวมทั้งกลุมนักวิชาการและผูเชีย่วชาญ 
 จากผลการวิจัยพบวา อินเทอรเน็ตเปนระบบการส่ือสารที่มีลักษณะความสัมพันธแบบ
กลุมตอกลุม มีการแพรกระจายสูง รวมถึงมีลักษณะขามพรมแดน ดวยเหตุนี้ กระบวนทัศนแบบ
ดั้งเดิมที่ใชในการจัดการปญหาเนื้อหาที่ไมเหมาะสมจึงไมอาจเปนแนวทางในการจัดการปญหาที่มี
ประสิทธิผลได ดังนั้น กระบวนทัศนในการจัดการเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ตควรคํานึงถึง
โครงสรางทางเทคนิค และความเปนโลกาภิวัตนของอินเทอรเน็ตเปนหลัก นอกจากนี้ แนวโนมของ
การจัดการปญหาการเผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ตในปจจุบันมุงเนนการใช
มาตรการตรวจสอบ เพื่อปดกั้นเนื้อหาที่ผิดกฎหมายและเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต 
อยางไรก็ตาม อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่แตกตางจากส่ือประเภทอ่ืน อยางเชน โทรทัศน หรือ
หนังสือพิมพ ซึ่งไมสามารถควบคุมโดยการใชมาตรการตรวจสอบและปดกั้นเนื้อหาเปนจํานวน
มากทั้งหมดได และการใชมาตรการเชนวานี้ยังสงผลกระทบตอพื้นที่สาธารณะของอินเทอรเน็ต 
และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนที่ไดรับการคุมครองไวตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 
 ดวยเหตุนี้ การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนในการจัดการปญหาดังกลาว จากการใช
มาตรการตรวจสอบและปดกั้นเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ไปเปนการกํากับดูแลตนเองบนอินเทอรเน็ต 
จึงเปนมาตรการที่ทําใหเกิดความสมดุลระหวางการคุมครองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น   
กับการคุมครองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต ซึ่งในบางประเทศ 
อยางเชน ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลียมุงเนนการแกไขเพิ่มเติมกฎหมายอาญา
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เพื่อบังคับใชกับการเผยแพรเนื้อหาที่ผิดกฎหมายบนอินเทอรเน็ต ในขณะทีบ่างประเทศ อยางเชน 
ประเทศอังกฤษ และประเทศในกลุมสหภาพยุโรปไดรับเอาแนวทางในการกํากับดูแลตนเอง เพื่อไป
ปฏิบัติใชในการจัดการปญหาการเผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับ
นโยบายในการจัดการปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาที่ผิดกฎหมายและเนื้อหาที่ไมเหมาะสมของ     
สหภาพยุโรป โดยที่การกํากับดูแลตนเองตางจากการใชมาตรการทางกฎหมาย ตรงที่ผูมีสวน
เกี่ยวของกับปญหาสามารถเขามาจัดการปญหาไดเองโดยตรง และมีความยืดหยุน รวมถึง       
การกํากับดูแลตนเองเปนมาตรการที่มีลักษณะระหวางประเทศมากกวามาตรการทางกฎหมาย 
 อยางไรก็ตาม การจัดการปญหาการเผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ตนั้น 
ไมสามารถอาศัยมาตรการใดเพียงมาตรการเดียว หรือเปนการควบคุมแบบเบ็ดเสร็จโดยหนวยงาน
ใดหนวยงานหนึ่งได  แตแนวทางการจัดการปญหาการเผยแพรเนื้อหาที่ ไมเหมาะสมบน
อินเทอรเน็ตของประเทศไทยที่มีประสิทธิผล จําเปนตองอาศัยแนวทางการจัดการปญหาใน       
เชงิสหวิทยาการ โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของกับปญหาควรเขามามีบทบาทโดยตรงในการจัดการปญหา
ในลักษณะที่เปนการกํากับดูแลปญหารวมกัน ซึ่งหมายความวา ภาครัฐยังคงมีอํานาจในการออก
กฎหมาย และบังคับใชกฎหมายกับการเผยแพรเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย ในขณะเดียวกันก็เปดโอกาส
ใหภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต และภาคประชาสังคม อันไดแก สถาบันการศึกษา สถาบัน
ครอบครัว ชุมชน และชุมชนเสมือนบนอินเทอรเน็ตไดเขามามีสวนรวมในการกํากับดูแลเนื้อหาที่ไม
เหมาะสมบนอินเทอรเน็ต ซึ่งแนวทางการจัดการปญหาดังกลาวนี้ สามารถเปนแนวทางในการ
จัดการปญหาที่มีประสิทธิผล และสามารถธํารงไวซึ่งเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชน พรอมกันกับการคุมครองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


