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บทคัดยอ 

 

โครงการการวิจัยสวนบุคคลฉบับนี้ มุงเนนศึกษาการสรางตัวตนของแมบานประจํา

สํานักงาน ซึ่งเปนอาชีพของผูหญิงกลุมหนึ่ง ที่ตองใชแรงงานอยูในสํานักงานของบริษัทตาง ๆ  โดย

เปนลูกจางของบริษัทรับเหมาทําความสะอาด การศึกษาการสรางตัวตนของแมบานประจําสํานกังาน 

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อทําความเขาใจการจัดวางรูปแบบของพฤติกรรมในการแสดงออก

ตอสถานการณทางสังคม เพื่อใหบุคคลที่อยูรอบขางยอมรับ  ในการศึกษานี้มุงพิจารณาชีวิตแมบาน

ประจําสํานักงาน โดยครอบคลุมประเด็น สภาพการทํางาน สภาพครอบครัว และมาตรการคุมครองที่

แมบานประจําสํานักงานไดรับ 

การศึกษาพบวา แมบานประจําสํานักงานที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 10 คน ยายถิ่นมาจาก

ชนบทในแตละภาคของประเทศไทย เขามาอยูในกรุงเทพฯ โดยพักอาศัยอยูกับญาติและคนรูจัก 

ในการประกอบอาชีพแมบานประจําสํานักงาน ซึ่งมีหนาที่ดูแลความสะอาดภายในสํานักงาน เชน 

ทําความสะอาดอุปกรณสํานักงาน ดูแลความเรียบรอยในหองครัว คอยบริการเคร่ืองด่ืม จัดหา

อาหารสําหรับพนักงานและแขกของบริษัท  ตองเปนพนักงานเดินเอกสาร และคอยรับใชดานอ่ืน ๆ 

เพื่ออํานวยความสะดวกแกพนักงานในการปฏิบัติงาน 

แมบานประจําสํานักงานสวนใหญเร่ิมทํางานประมาณ 07.30 น. และเลิกงานหลังจาก

พนักงานบริษัทคนสุดทายกลับประมาณคร่ึงช่ัวโมง ไดคาจาง วันละ169.00 บาท ซึ่งเปนคาจางข้ัน

ต่ําตามกฎหมายสําหรับการทํางานวันละ 8 ชั่วโมง แตบางคนตองทําเหมาวันละ 12 ชั่วโมงโดย

ไมไดรับคาลวงเวลา ข้ึนอยูกับนโยบายของบริษัทรับเหมาแตละบริษัทที่กําหนด มีวันหยุด สัปดาห



ละ1วัน  ตามวันหยุดของบริษัทที่เขาไปทําความสะอาด สามารถลาปวยหรือลากิจไดตามกฎหมาย 

คุมครองแรงงาน และลูกจางไดรับการคุมครองจากกองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกันสังคม 

ชีวิตการทํางานของแมบานประจําสํานักงาน ตองประสบปญหา ไดแก ชนชั้น ซึ่งเกิด

จากความไมเทาเทียมดานการศึกษา และความเหน็ดเหน่ือยในการทํางาน ซึ่งทุกคนรูสึกวาไมคุม

กับคาจางที่ไดรับ แมบางคนไดรับถูกตองตามกฎหมายแรงงาน 

สําหรับบทบาทภายในครอบครัวนั้น แมบานประจําสํานักงาน ทั้ง 10 คน พึงพอใจ

สภาพครอบครัวที่เปนอยู แมวาตองทํางานเหน็ดเหนื่อยมาจากสํานักงาน และเมื่อกลับถึงบานตอง

ทํางานบานดูแลครอบครัว แตมีความสุขที่ไดทําแมวาเปนงานที่ถูกมองวาไรราคาก็ตาม 

จากการศึกษาคร้ังนี้สรุปไดวา  ภูมหิลัง ประสบการณชีวติ สภาพการทาํงานและสภาพ

ครอบครัวของแมบานประจําสํานักงาน   มีผลตอการสรางตัวตนของแมบานประจําสํานักงาน    ซึง่

กรณีศึกษาทั้งหมด มกีารจัดภาพลักษณที่ตางกัน เพื่อใหคนรอบขางยอมรับเชน การแตงตัว 

แตงหนา  การดูแลรักษาความสะอาด  การพูดจาและการสรางบุคลิกภาพใหดูดีเสมอ  

ผูศึกษาเสนอแนะวา แมบานควรสรางทศันคติที่ดีตออาชีพ สรางโอกาสใหตัวเองโดย

การหาความรูเพิ่มเติม และ ควรเตรียมความพรอมโดยการหาอาชีพรองรับเมื่ออายมุากข้ึน สวน

หนวยงานของรัฐ ควรตรวจสอบระบบการจางงาน และสภาพการทํางานของลูกจางของบริษัท

รับเหมาทําความสะอาด และบริษัทผูวาจาง นอกจากนัน้ สังคมรอบขางหรือเพื่อนรวมงาน ควรให

ความสนใจและใหความสําคัญแกอาชีพแมบานประจําสํานักงาน ในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคม 
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