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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาเร่ือง      ประสบการณการถกูคุกคามทางเพศจากการทํางาน : กรณีศึกษา

ลูกเรือของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาถึงรูปแบบของพฤติกรรม

ในการคุกคามทางเพศ ผลกระทบตอสภาพจิตใจและหนาที่การงาน เมื่อลูกเรือตองเผชิญกับการ

คุกคามทางเพศในขณะทํางานบนเคร่ืองบนิ นอกจากนี้ยงัศึกษาถึงมาตรการคุมครองลูกเรือของ

บริษัทการบินไทยฯ โดยเปรียบเทยีบกฎหมายที่มีอยูในประเทศไทยและตางประเทศที่เกี่ยวของกบั

การคุกคามทางเพศ การศึกษาคร้ังนีเ้ปนการศึกษาเชิงคุณภาพในกรอบของผูชายคุกคามตอผูหญิง 

โดยเลือกกรณีศึกษาจากลูกเรือของบริษัทการบินไทยฯ  จํานวน 10  คนและ 1 กลุม  ใชการเก็บ

ขอมูลดวยวิธกีารสัมภาษณเจาะลึกบุคคล  การสนทนาเปนกลุมและการเขาสังเกตการณในพื้นทีท่ี่

ทํางาน 

ผลการศึกษาพบวามีการคุกคามทางเพศ 2 ประเภทคือ การใชผลประโยชนขมขู ซึ่ง

เปนการที่ใชอํานาจหนาที่เพือ่ที่จะลวนลามผูหญิง ใชอํานาจทีม่าจากความเปนลกูคา, ผูโดยสาร 

หรือความเปนเพื่อนรวมงานที่มีตําแหนงสูงกวา  ประเภทที่สองเปนการคุกคามโดยออมหรือเปน

การสรางสภาพการทํางานทีเ่ปนปฏิปกษ สวนใหญมักจะเปนผูโดยสาร, เพื่อนรวมงานที่มีตําแหนง

สูงกวา    ลักษณะของพฤติกรรมการคุกคามทางเพศครอบคลุมทั้งทางวาจา  การแสดงทาทางและ

การสัมผัสรางกายผูที่คุกคามทางเพศมีทัง้คนไทยและคนตางชาติ นอกจากนีพ้บวามีเพื่อนรวมงาน

ดวย  ผลกระทบจากการถกูคุกคามทางเพศพบวามีผลกระทบตอสภาพจิตใจ ทําใหเครียดกังวล 

อับอาย และกระทบตอหนาที่การงาน  มีผลกระทบตอองคกรหรือบริษัท  รวมทั้งสงผลกระทบตอ



ภาพลักษณของประเทศชาติ นอกจากนี้ยงัปรากฏวา โครงสรางการบริหารของบริษัทที่บุคลากร

จากกองทพัอากาศมีบทบาทสําคัญ ระบบการแขงขันทีเ่ขมขน มุงแตการตลาด ทําใหบริษัทการบิน

ไทยฯและบุคลากรสวนใหญของบริษัทฯ ละเลยและไมใสใจตอปญหาการคุกคามทางเพศ แตมุง

นําเสนอภาพลักษณของผูหญิงไทยในฐานะผูใหบริการผูนุมนวลวางาย ขณะทีลู่กเรือหญิงก็ไม

เขาใจถึงสิทธทิางกฎหมายของตนเองลูกเรือหญิงสวนใหญจึงตองเผชิญปญหาการคุกคามทางเพศ

ตามยถากรรม 

แมบริษัทฯ จะออกนโยบายเปนแนวการปฏิบัติตอผูโดยสารที่ไมสุภาพ  แตในทาง

ปฏิบัติยังไมสามารถบรรลุการแกไขปญหาไดอยางแทจริงเพราะลูกเรือสวนมากยงัไมทราบข้ันตอน

ตามกระบวนการทางกฎหมายอาญา  อีกทั้งกฎหมายอาญาก็ยังไมครอบคลุมการคุกคามทางเพศ

ในรูปแบบตางๆ  ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังนี ้

1. รัฐควรบัญญัติ “ความผิดฐานคุกคามทางเพศ” ไวในประมวลกฎหมายอาญา 

กําหนดมาตรการพิเศษเพื่อปองกนัการคุกคามทางเพศซํ้าและมหีนวยงานกลางที่ชวยประสานงาน

รับเร่ืองในการรองทุกข 

2. บริษัทการบินไทยฯ ควรมีนโยบายและข้ันตอนที่ชัดเจน ในการแกปญหาการ

คุกคามทางเพศและเพิ่มบทบาทสหภาพแรงงานและสมาคมพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

 
 

 


