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บทคัดยอ 

  

 การศึกษาเร่ือง “ผูหญิงกับการทํางานเปนพนักงานรักษาความปลอดภัย”  เนื่องดวย 

อาชีพรักษาความปลอดภัยนั้นผูหญิงดูจะไมเหมาะสมกับลักษณะงานที่ทําสักเทาไรนัก  ทําใหไม

เปนที่ยอมรับจากสังคม เพราะเปนลักษณะงานของผูชายเสียมากกวา เชน  ตองใชกําลัง    การ

ตัดสินใจที่แนวแน  การแกปญหาเฉพาะหนา  และตองเตรียมพรอมที่รับกับสถานการณตางๆ ที่จะ

เกิดข้ึนได ดังนั้นผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัยกับความ

เปนผูหญิงเกี่ยวกับผลตอบรับทางสังคมจากการทํางานสวนกระแส   ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน

จากการทํางานรวมกับผูชายเปนสวนมาก  รวมไปถึงหาเหตุผลที่วาอาชีพรักษาความปลอดภัยไม

เหมาะสมกับผูหญิง   โดยใชวิธีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึกโดยการ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงแบงเปน  พนักงานรักษาความปลอดภัยหญิง 15 คน  ผูจัดการศูนย 

1 คน และพนักงานรักษาความปลอดภัยชาย 4 คน 

 ผลการศึกษาพบวา ผูหญิงที่ทํางานเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยสวนใหญเปนคน

ตางจังหวัดในชนบท  การศึกษาอยูในชวงระหวาง ชั้น ป.4–ปกศ. แตยังพออานออกเขียนไดจึง

เลือกจะที่มาเปนพนักงานรักษาความปลอดภัย ไมไดเต็มใจหรือต้ังใจที่จะกาวเขามาสูอาชีพดวย

ความชอบ  รูสึกเบ่ือหนายกับชั่วโมงการทํางานที่ยาวนาน (12 ชั่วโมง)  งานที่จําเจ รวมไปถึง

เงินเดือนที่คงที่ไมมีการปรับข้ึนไมวาจะอายุงานนานแคไหนก็ตาม  ขาดความกาวหนา  ไมมีการ

เล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงสําหรับ รปภ.หญิงทําใหเกิดความทอแท  รูสึกไมพอใจกับการใชอํานาจ

หนาที่ในสายงานขมขูที่เกี่ยวเนื่องกับเร่ืองสวนตัว   อยางไรก็ตามความละเอียดออน   ชางจดชาง

จํา  ความใจเย็นของผูหญิงนั้นถือเปนขอที่สําคัญในอาชีพรักษาความปลอดภัยเปนอยางมาก  

เนื่องจากตองทํางานกับคนหมูมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาซ่ึงอยูในวัยรุน  รปภ.ตองเขาใจ



และใจเย็นเปนอยางมาก   พนักงานรักษาความปลอดภัยหญิงเห็นวาอาชีพรักษาความปลอดภัย

เหมาะกับผูชายมากกวาและไมตองการที่จะเปนหัวหนารปภ. เนื่องจากเปนตําแหนงที่มีหนาที่ตอง

รับผิดชอบมาก 

 สําหรับ รปภ. ผูชาย ไมคิดวาผูหญิงจะมาทํางานในลักษณะผูชายได  แตอยางไรก็ดีถา

เปนงานที่ตองใชความเส่ียงหรือแรงกําลัง  รปภ.ชายคิดวา รปภ.หญิงทําไมไดเทาตนแนนอน    

เนื่องจากผูหญิงเปนเพศที่ออนแอกวา    แตในดานความละเอียดออนยอมรับวาสูผูหญิงไมได  และ 

รปภ. หญิงสามารถพูดจาประนีประนอม  หรือไกลเกล่ียไดดีกวา รปภ.ชาย 

 ดานผูจัดการศูนย  ใหความเห็นที่แตกตางจาก รปภ. กลาวคือ  ผูหญิงมีความ

รับผิดชอบในการทํางานมากกวาผูชาย  ผูชายจะมีปญหาเยอะกวา  ไมวาจะเปนการขาดงานดวย

สาเหตุคือ เมาเหลา  คําพูดจาไมสุภาพนุมนวล  แตผูหญิงเวลาเจอเหตุการณที่ตองแกปญหา

เฉพาะหนามักเกิดความตกใจกลัวจนทําอะไรไมถูก 

 ผูศึกษาเสนอแนะใหเห็นผูวาจางควรมีการปรับข้ึนเงินเดือนตามอายุงานเพื่อเปนขวัญ

และกําลังใจ  ใหรูสึกถึงความม่ันคงในชีวิต  ใหโอกาสผูหญิงไดเล่ือนข้ันไดอยางเทาเทียมผูชาย  

โดยดูจากผลงาน  ความต้ังใจมิใชตัดสินดวยเพศ ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ  ตองการใหสังคมเล็งเห็น

ความสําคัญของ รปภ. หญิง  ซึ่งถูกกดทับมานานแลว   รวมไปถึงสรางพลังอํานาจใหกับตัว รปภ.

หญิงใหมวา รปภ. หญิงสามารถทํางานไดอยางทัดเทียมกับ รปภ. ชายเพื่อใหเกิดความความมัน่ใจ

การปฏิบัติงานและผลงานออกมามีประสิทธิภาพ 
 


