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บทคัดยอ 

  

 การศึกษาเร่ือง “ผูหญิงกับการทํางานเปนพนักงานรักษาความปลอดภัย”  เนื่องดวย 

อาชีพรักษาความปลอดภัยนั้นผูหญิงดูจะไมเหมาะสมกับลักษณะงานที่ทําสักเทาไรนัก  ทําใหไม

เปนที่ยอมรับจากสังคม เพราะเปนลักษณะงานของผูชายเสียมากกวา เชน  ตองใชกําลัง    การ

ตัดสินใจที่แนวแน  การแกปญหาเฉพาะหนา  และตองเตรียมพรอมที่รับกับสถานการณตางๆ ที่จะ

เกิดข้ึนได ดังนั้นผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัยกับความ

เปนผูหญิงเกี่ยวกับผลตอบรับทางสังคมจากการทํางานสวนกระแส   ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน

จากการทํางานรวมกับผูชายเปนสวนมาก  รวมไปถึงหาเหตุผลที่วาอาชีพรักษาความปลอดภัยไม

เหมาะสมกับผูหญิง   โดยใชวิธีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึกโดยการ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงแบงเปน  พนักงานรักษาความปลอดภัยหญิง 15 คน  ผูจัดการศูนย 

1 คน และพนักงานรักษาความปลอดภัยชาย 4 คน 

 ผลการศึกษาพบวา ผูหญิงที่ทํางานเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยสวนใหญเปนคน

ตางจังหวัดในชนบท  การศึกษาอยูในชวงระหวาง ชั้น ป.4–ปกศ. แตยังพออานออกเขียนไดจึง

เลือกจะที่มาเปนพนักงานรักษาความปลอดภัย ไมไดเต็มใจหรือต้ังใจที่จะกาวเขามาสูอาชีพดวย

ความชอบ  รูสึกเบ่ือหนายกับชั่วโมงการทํางานที่ยาวนาน (12 ชั่วโมง)  งานที่จําเจ รวมไปถึง

เงินเดือนที่คงที่ไมมีการปรับข้ึนไมวาจะอายุงานนานแคไหนก็ตาม  ขาดความกาวหนา  ไมมีการ

เล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงสําหรับ รปภ.หญิงทําใหเกิดความทอแท  รูสึกไมพอใจกับการใชอํานาจ

หนาที่ในสายงานขมขูที่เกี่ยวเนื่องกับเร่ืองสวนตัว   อยางไรก็ตามความละเอียดออน   ชางจดชาง

จํา  ความใจเย็นของผูหญิงนั้นถือเปนขอที่สําคัญในอาชีพรักษาความปลอดภัยเปนอยางมาก  

เนื่องจากตองทํางานกับคนหมูมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาซ่ึงอยูในวัยรุน  รปภ.ตองเขาใจ



และใจเย็นเปนอยางมาก   พนักงานรักษาความปลอดภัยหญิงเห็นวาอาชีพรักษาความปลอดภัย

เหมาะกับผูชายมากกวาและไมตองการที่จะเปนหัวหนารปภ. เนื่องจากเปนตําแหนงที่มีหนาที่ตอง

รับผิดชอบมาก 

 สําหรับ รปภ. ผูชาย ไมคิดวาผูหญิงจะมาทํางานในลักษณะผูชายได  แตอยางไรก็ดีถา

เปนงานที่ตองใชความเส่ียงหรือแรงกําลัง  รปภ.ชายคิดวา รปภ.หญิงทําไมไดเทาตนแนนอน    

เนื่องจากผูหญิงเปนเพศที่ออนแอกวา    แตในดานความละเอียดออนยอมรับวาสูผูหญิงไมได  และ 

รปภ. หญิงสามารถพูดจาประนีประนอม  หรือไกลเกล่ียไดดีกวา รปภ.ชาย 

 ดานผูจัดการศูนย  ใหความเห็นที่แตกตางจาก รปภ. กลาวคือ  ผูหญิงมีความ

รับผิดชอบในการทํางานมากกวาผูชาย  ผูชายจะมีปญหาเยอะกวา  ไมวาจะเปนการขาดงานดวย

สาเหตุคือ เมาเหลา  คําพูดจาไมสุภาพนุมนวล  แตผูหญิงเวลาเจอเหตุการณที่ตองแกปญหา

เฉพาะหนามักเกิดความตกใจกลัวจนทําอะไรไมถูก 

 ผูศึกษาเสนอแนะใหเห็นผูวาจางควรมีการปรับข้ึนเงินเดือนตามอายุงานเพื่อเปนขวัญ

และกําลังใจ  ใหรูสึกถึงความม่ันคงในชีวิต  ใหโอกาสผูหญิงไดเล่ือนข้ันไดอยางเทาเทียมผูชาย  

โดยดูจากผลงาน  ความต้ังใจมิใชตัดสินดวยเพศ ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ  ตองการใหสังคมเล็งเห็น

ความสําคัญของ รปภ. หญิง  ซึ่งถูกกดทับมานานแลว   รวมไปถึงสรางพลังอํานาจใหกับตัว รปภ.

หญิงใหมวา รปภ. หญิงสามารถทํางานไดอยางทัดเทียมกับ รปภ. ชายเพื่อใหเกิดความความมัน่ใจ

การปฏิบัติงานและผลงานออกมามีประสิทธิภาพ 
 


