
 (1) 

บทคัดยอ 
 

วิทยานิพนธเร่ืองผูหญิงกับการเปนแรงงานในระบบเหมาชวงการผลิต : กรณีศึกษา

พนักงานแรงงานภายนอกหญิง ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มวีตัถปุระสงค

เพื่อ1) ศึกษาความแตกตางของสภาพการจางของพนักงานแรงงานภายนอกหญิง ฝายครัวการบิน 

กับพนักงานประจําในฝายงานเดียวกัน 2) ศึกษาทัศนคติของพนักงานแรงงานภายนอกหญิง  

ฝายครัวการบินตอการเปนพนักงานแรงงานภายนอกและการตอสูเพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง 

3) ศึกษากระบวนการในการเปลี่ยนสถานภาพของพนักงานแรงงานภายนอกหญิงฝายครัวการบิน  

การศึกษาคร้ังนี้ใชกรณีศึกษาพนักงานแรงงานภายนอกหญิง ฝายครัวการบิน  เหตุที่เลือกศึกษา

พนักงานแรงงานภายนอกหญิงฝายครัวการบินเพียงฝายเดียวเพราะการจางพนักงานแรงงาน

ภายนอกผานบริษัทรับเหมาชวงของทุกฝายในบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มกีารดําเนนิการ

ในรูปแบบเดียวกัน ดังนั้น ไมวาจะศึกษาพนักงานแรงงานภายนอก ฝายใดขอมูลที่ไดจะ 

มีความใกลเคียงกัน สวนเหตุผลที่เลือกฝายครัวการบิน เพราะผูศึกษาทํางานในฝายนี้ และคุนเคย

กับพนักงานในฝายทําใหสะดวกในการเขาถึงแหลงขอมูล  กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาคือ 

แนวคิดการจางงานในระบบเหมาชวง-เหมาคาแรง และแนวคิดเร่ืองคนชายขอบ (Marginality) 

และความเปนอ่ืน (the otherness) 

จากผลการศึกษาพบวา สภาพการจางระหวางพนักงานแรงงานภายนอกกบัพนกังาน

ประจําที่ทํางานลักษณะงานเดียวกัน ฝายเดียวกันมีความแตกตางที่สําคัญในเร่ืองคาจางและ

คาตอบแทนโดยพนักงานประจําจะมีการปรับข้ันและเงินเดือนข้ึนทุกป มีโบนัสประจําป ในขณะที่

พนักงานแรงงานภายนอกคาจางคงที่ไมมีการปรับนอกจากกฎหมายประกาศใหมีการปรับคาแรง

ข้ันตํ่าประจําป ความแตกตางประการตอมา คือ สิทธิวันลาและการหยุด พนักงานแรงงาน

ภายนอกไมมีสิทธิการลาเทากับพนักงานประจํา ประการสุดทายพนักงานแรงงานภายนอกไมไดรับ

สวัสดิการใด ๆ จากบริษัทการบินไทยนอกจากสวัสดิการจากประกันสังคมเพียงอยางเดียว 

ความแตกตางของสภาพการจางสงผลใหพนักงานแรงงานภายนอกหญิงตองประสบ

ปญหาคือ ถูกแบงแยกชนช้ันและถูกเลือกปฏิบัติ ถูกมองเปนพลเมืองชั้นสอง ถูกมองวาเปน 

คนชายขอบ  เพราะความแตกตางไมเขาพวก   และจากการที่ไมมีความหวังในการเรียกรอง ตอสู

เพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพการจาง  จึงทําใหพวกเธอทุกคนหวังที่จะเปล่ียนแปลง

สถานภาพของตนเองไปเปนพนักงานประจํา         

อยางไรก็ตาม พนักงานแรงงานภายนอกหญิงบางคนเลือกที่จะยอมรับสภาพในการ

เปนพนักงานแรงงานภายนอกตอไปเพราะอายุมากแลว ไมอยากตองไปเร่ิมตนใหมโดยพวกเธอ
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ยังคงหวังวาสักวันผูใหญในองคกรจะใหความสําคัญตอพนักงานแรงงานภายนอกที่ทํางานมานาน

หลายป  สวนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงบางคนตองการพนจากสภาพที่เปนอยูโดยการหางาน

ใหม และรอโอกาสเม่ือไดงานใหมแลวจึงตัดสินใจลาออก 

จากการศึกษาพบวา การที่พนักงานแรงงานภายนอกหญิงไมมีแนวคิดในการตอสู

เพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง มีสาเหตุมาจากเงื่อนไขหลายประการเชน ขาดความรูความเขาใจ

วาตนเองโดนเอาเปรียบจากการจางงานในระบบเหมาชวง ไมมีผูนําในการรวมตัวเพื่อตอสู ไมมี

เวลาคิดเร่ืองการตอสูเนื่องจากตองขยันทํางานลวงเวลาวันละหลาย ๆ ชั่วโมง และขาดองคกร

จัดต้ังที่เปนตัวแทนในการตอสู อันมีสาเหตุมาจากขอจํากัดในการเขารวมเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงาน เพราะคนที่จะเปนสมาชิกไดจะตองเปนพนักงานประจําเทานั้น จึงอาจกลาวไดวา

แมกระทั่งสหภาพแรงงาน ซึ่งทําหนาที่เปนตัวแทนคอยดูแลปกปอง สิทธิ ผลประโยชนใหแก

พนักงานประจํา ก็มีสวนในการกีดกันและผลักไสใหพนักงานแรงงานภายนอกหญิงตกอยูในฐานะ

คนชายขอบขององคกร 

จากผลการศึกษาขางตนผูศึกษามีขอเสนอแนะตอผูเกี่ยวของ โดยควรใหพนักงาน

แรงงานภายนอกไดรับสิทธิ และสวัสดิการที่ใกลเคียงกับพนักงานประจําหรือควรใหคาตอบแทน

การทํางานแกพนักงานแรงงานภายนอกอยางคุมคาเพราะบริษัทไดประหยัดตนทุนและภาระความ

รับผิดชอบในดานของสวัสดิการไปแลวจึงควรชดเชยใหแกพนักงานแรงงานภายนอกโดยให

คาตอบแทนอยางนอยในระดับเดียวกับพนักงานประจําที่อายุการทํางานเทากัน และพนักงาน

แรงงานภายนอกที่มีอายุการทํางานมานานต้ังแตสิบข้ึนไป บริษัทควรบรรจุใหเปนพนักงานประจํา

บริษัทโดยพิจารณาจากผลการทํางานที่ผานมาแทนการสอบบรรจุ 

นอกจากนี้   ควรมีการสนับสนุนใหเกิดการรวมกลุมชวยเหลือกันระหวางพนักงาน

แรงงานภายนอกหญิง โดยการจัดต้ังองคกรเพื่อสนับสนุนการตอสู ตอรอง ดังเชน พนักงานประจํา

บริษัทที่มีสหภาพแรงงาน คอยดูแล ปกปอง สิทธิ ผลประโยชน         


