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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเร่ือง ภาพลักษณตัวตนของ “พยาบาล” ในโรงพยาบาลของรัฐ มคีวามมุงหมาย

ที่จะศึกษาความคิดของพยาบาลเกี่ยวกับภาพลักษณตัวตนของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ 

ศึกษาปจจัยหรือตัวแปรที่สัมพันธกับการสรางภาพลักษณตัวตนของพยาบาล และอธิบาย

คุณลักษณะของภาพลักษณตัวตนของพยาบาล โดยวิเคราะหต้ังแตกระบวนการอบรมใน

ครอบครัว กระบวนการอบรมขัดเกลาในวิชาชีพ และชีวิตการทํางานพยาบาล การมองตัวเองแตละ

ข้ันตอน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตัวตนอยูตลอดเวลา กรณีศึกษาที่ใชในคร้ังนี้เปนพยาบาลวิชาชีพ

จากโรงพยาบาลตากสิน จํานวน 20 คน ใชวิธีการศึกษาในเชิงคุณภาพ การสัมภาษณแบบเจาะลึก 

การเลาเร่ือง และการศึกษาคนควาจากเอกสารตาง ๆ เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะห 

 การศึกษาพบวาพยาบาลสวนใหญมาจากครอบครัวที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด ซึ่ง

บิดามารดาประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรองลงมาเปนอาชีพรับราชการ พยาบาลทุกคนถูก     

อบรมเล้ียงดูตามบทบาททางเพศ (gender role) ของความเปนผูหญิง ความเปนกุลสตรี เพราะ

ความเชื่อที่วาลูกผูหญิงควรมีบทบาททางเพศที่เหมาะสมตามเพศของตน และยังพบวาอิทธิพล

ของการเลือกอาชีพพยาบาลก็มาจากครอบครัวกําหนดเปนปจจัยสําคัญ ประกอบกับมีบุคคลใน

ครอบครัวที่อยูในอาชีพนี้ก็เปนการกระตุนใหตัดสินใจเขาสูวิชาชีพนี้มากข้ึน ทั้งนี้เหตุผลของการ

เลือกเรียนพยาบาลมาจากการใหความหมายของอาชีพ เชน การมองวาเปนอาชีพที่มั่นคง มรีายได

ดี มีเกียรติ คนเคารพ ไดชวยเหลือคนอ่ืน ชอบชุดขาวดูสะอาด และเปนอาชีพของผูหญิง เปนตน  

ประกอบกับการประเมินผลทางดานการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายซ่ึงอยูในระดับการ

เรียนปานกลางคอนไปทางดีและการประเมินภาพลักษณตัวตนกอนเขาสูวิชาชีพพยาบาลซ่ึงพบวา

กรณีศึกษาทั้งหมดมองตัวตนวาเหมาะสมกับคุณลักษณทางวิชาชีพ 



 เมื่อเขาสูกระบวนการเรียนพยาบาล 4 ป ไดผานรูปแบบการขัดเกลาที่เปนแบบฉบับ

(stereotype) ของพยาบาล การเนนเร่ืองการดูแล การเสียสละ ความอดทน ในรูปแบบพิธีกรรม

ตาง ๆ การรับนอง การรับหมวก-เดินเทียน ระบบพี่นอง ระบบ SOTUS พิธีจบการศึกษา-รับแถบ

ติดหมวก ซึ่งเนื้อหาของพิธีเหลานี้ลวนตอกย้ําความเปนตัวตนในวิชาชีพพยาบาลยิ่งข้ึน พยาบาล

เกือบทุกคนลวนมีทัศนคติตอพิธีกรรมตาง ๆ ไปในทางบวก มีเพียงบางรายที่มองระบบ SOTUS วา

ถานําไปใชในทางที่ผิดจะทําใหเกิดผลเสียตอวิชาชีพได ภายหลังจากผานกระบวนการขัดเกลาใน

วิชาชีพแลวพยาบาลทุกคนมีภาพลักษณตัวตนที่เปล่ียนไปโดยอิงกับคุณลักษณทางวิชาชีพ 

 อยางไรก็ตามภาพลักษณตัวตนมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยตาง ๆ เชน สภาพ   

แวดลอมในการทํางาน แผนกงานที่มีลักษณะแตกตางกัน 5 แผนก ระบบงาน การปฏิสัมพันธกับ  

ผูปวยและญาติผูปวย ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธระหวางวิชาชีพแพทย 

ตลอดจนภาพลักษณของสาธารณชนที่มองพยาบาล รวมไปถึงปจจัยดานเพศสภาพ (gender) 

การเผชิญกับปจจัยตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาทําใหภาพลักษณตัวตนเปล่ียนแปลงไป ไมเปนไป

ตามอัตลักษณทางสังคม (social identity) ที่สังคมคาดหวังเสมอไป พยาบาลเกิดความเครียด 

ความกดดัน จากสภาพงานท่ีหนัก การดูแลผูปวยซ่ึงเส่ียงตอการติดโรคไดงาย การทํางานภายใต

ระบบการรับเวร-สงเวร การทํางานใหเสร็จทันตามเวลา และการรับผิดชอบงานท่ีนอกเหนือจาก

งานพยาบาล ทําใหตัวตนของพยาบาลกลายเปนตัวตนท่ีตองทํางานตามหนาที่ ตามเวลา การพูด

อธิบายกับผูปวยและญาตินอยลง หงุดหงิดงาย ไมสนใจความตองการทางดานจิตใจของผูปวย 

 ดังนั้นการดํารงตัวตนพยาบาลนั้น พบวาพยาบาลมีแกนของตัวตนเดิมซ่ึงมีคุณลักษณ

ที่สอดคลองกันในวิชาชีพพยาบาล การมองตัวตนในทางบวก เชน ความสามารถในการดูแลผูปวย

ใหหายได การเปนที่ปรึกษาปญหาทางดานสุขภาพ การเปนที่พึ่งหลักของครอบครัว ความสามารถ

ในการหาเงิน การทํางานมีรายไดเปนของตัวเอง เปนตน ทําใหเกิดความพอใจในตัวตน สําหรับ

ทางเลือกของตัวตนในวิชาชีพพยาบาลมีอยูหลายทางนั้น พยาบาลสวนใหญเลือกดํารงบทบาท

ตามเพศสภาพ อยางไรก็ตามตัวตนของผูหญิงตองยอมรับบทบาทตามเพศสภาพพรอมกับงานใน

วิชาชีพ ทําใหภาพลักษณตัวตนเปนไปตามบรรทัดฐานของสังคมกําหนดวาพยาบาลคือใคร 

ชี้ใหเห็นวาตัวตนจริงๆนั้นถูกสรางและพัฒนาตามที่ สังคมกําหนดและล่ืนไหลไปตามการ

เปล่ียนแปลงของบริบททางสังคมวัฒนธรรมที่แวดลอมบุคคลอยู 
 


